
चोइसोको शिन्हिदका" सदस्यता समझौता
*कृपया इसे अवश्य पढंे़।

चोई सो को एआईएसआईएन कॉर्पोरेशन का एक पंजीकृत ट्रेडमार्क है ।

1. सेवा और उपयोग की शर्तें
"चोइसोको शिन्हिदका" (जिसे आगे "सेवा" के रूप में संदर्भित किया 
गया है) सदस्यों (जिन्हें आगे "सदस्य" के रूप में संदर्भित किया गया 
है) के लिए एक सेवा है जो "चोइसोको शिन्हिदका" सदस्यता समझौते 
(जिसे आगे "समझौता" के रूप में संदर्भित किया गया है) पर आधारित 
है, जो गंतव्य तक एक निश्चित किराए पर कई लोगो ंके साथ सवारी 
साझा करके सीमित क्षेत्र में सीमित गंतव्यों तक परिवहन का 
समर्थन करता है। यह सेवा सदस्यों और उनके परिवारो ं(जिन्हें आगे 
"सदस्य" के रूप में संदर्भित किया गया है) के लिए उपलब्ध है। इस 
सेवा के उपयोग की शर्तें और नियम,नियम और शर्तों में निर्धारित हैं।

2. नियम और शर्तो ंसे सहमति
ये नियम और शर्तें उस ग्राहक के बीच लागू होती हैं जो सेवा का 
उपयोग करना चाहता है, जो सदस्यता आवेदन पत्र भरता है, इन 
नियमों और शर्तों से सहमत होता है, तथा जिस ेशिन्हिदका शहर 
("शहर") और शहर द्वारा सदस्य के रूप में मान्यता प्राप्त है।

3. सदस्यता की शर्तें
केवल वे लोग जो असामाजिक ताकतो ं( असामाजिक ताकतें या उनके 
समकक्ष, जो हिंसा, बल, धमकी भरी भाषा या धोखाधड़ी के तरीकों का 
उपयोग करके दबाव डालते हैं, व्यापार में बाधा डालते हैं, या अनुचित 
मांग करते हैं; यही बात नीचे अनुच्छेद 18 पर भी लागू होती है) के 
सदस्य नहीं हैं, वे सदस्यता के लिए आवेदन करने के पात्र हैं।

4. उपयोग की शुरुआत
यह सेवा सदस्य को उसका सदस्यता कार्ड प्राप्त होने के बाद 
उपलब्ध होती है, यदि उसने होक्काई कोत्सू के साथ सदस्यता 
पंजीकरण के लिए आवेदन किया है, या सदस्य को सदस्यता संख्या 
जारी करने का ई-मेल प्राप्त होने के बाद उपलब्ध होती है, यदि उसने 
ऑनलाइन पंजीकरण किया है।

5. किराया
किराया प्रति व्यक्ति 300 येन (उपभोग कर और स्थानीय उपभोग 
कर सहित) प्रति सवारी तय किया जाएगा, जिसका भुगतान बोर्डिंग के 
समय किया जाएगा। प्रीस्कूल बच्चों के लिए किराया निःशुल्क है, और 
प्राथमिक बिद्यालय के छात्रो ंऔर उससे छोटे बच्चों तथा विकलांग 
व्यक्तियों के लिए 100 येन प्रति व्यक्ति है। कम्यूटर सेवा के लिए 
कोई शुल्क नहीं है।
नगर को यह किराया मिलेगा।

6. स्टॉप, संचालन मार्ग, आदि।
स्टॉप्स सदस्यता आवेदन पत्र के साथ संलग्न कागज ़पर दर्शाए 
अनुसार होंगे। मार्ग का निर्धारण यात्री मोटर वाहक द्वारा किया 
जाएगा, जो सदस्य की वांछित सवारी की स्थिति, चढ़ने और उतरने की 
सुविधा, यातायात की स्थिति आदि पर निर्भर करेगा। इसलिए, चढ़ने 
और उतरने के समय स्टॉप का मार्ग भिन्न हो सकता है।

7. संचालन, अनुरोधित सवारी स्वीकृति तिथि और समय, और सेवा 
निलंबन
सेवा और सवारी के लिए अनुरोध करने की तिथि और समय इस प्रकार 
होगा। हालाँकि, यात्री वाहक के विवेक पर सेवा को बदला या रद्द 
किया जा सकता है। इस मामले में, होक्काई कोत्सु कॉल सेंटर संबंधित 
सदस्य से संपर्क करेगा।
(1) संचालन की तिथि और समय
(1) कम्यूटर सेवा: सप्ताह के दिन (शनिवार, रविवार, राष्ट्रीय 
अवकाश, तथा 29 दिसंबर से 3 जनवरी तक वर्ष के अंत और नए साल 
की छुट्टियो ंको छोड़कर): 7:00 से 8:00 के बीच 1 सेवा और 16:00 से 
17:00 के बीच 2 सेवाएं।
दिन के समय सेवा: प्रत्येक मंगलवार, गुरुवार और शनिवार (29 
दिसंबर से 3 जनवरी तक राष्ट्रीय अवकाश और वर्ष के अंत और नए 

साल की छुट्टियों को छोड़कर) सुबह 8:30 बजे से शाम 15:30 बजे के 
बीच 
(2) सवारी का अनुरोध करने की तिथि और समय
बोर्डिंग से एक दिन पहले शाम 6:00 बजे तक

8. सवारी का अनुरोध कैसे करें
यदि आप सेवा का उपयोग करना चाहते हैं, तो कृपया होक्काई कोत्सु 
कॉल सेंटर पर कॉल करें या इंटरनेट पर अपनी सदस्यता संख्या, 
वांछित तिथि और समय, तथा वांछित बोर्डिंग और उतरने के स्थान 
दर्ज करें। ड्राइवर से मौखिक अनुरोध स्वीकार नहीं किए जाएँगे। 
प्राथमिकता उन सदस्यों को दी जाती है जो पहले आवेदन करते हैं, 
इसलिए हो सकता है कि कोई सीट उपलब्ध न हो। कृपया ऐसा बोर्डिंग 
समय चुनें जिससे आपको पहुँचने के लिए पर्याप्त समय मिल सके।

9. परिवर्तन या रद्दीकरण
अपने बोर्डिंग अनुरोध को बदलने या रद्द करने के लिए कृपया फोन 
या ऑनलाइन द्वारा होक्काई कोत्सू कॉल सेंटर से संपर्क करें।
ड्राइवर को मौखिक रूप से किए गए परिवर्तन या रद्दीकरण स्वीकार 
नहीं किए जाएंगे। परिवर्तन या रद्दीकरण के लिए कोई रद्दीकरण 
शुल्क नहीं लिया जाएगा।

10. आगमन समय
चूंकि यह सेवा एक साझा-सवारी सेवा है, इसलिए आगमन निर्धारित 
समय से पहले या बाद में हो सकता है, जो अन्य सदस्यों की 
उपलब्धता, बोर्डिंग और उतरने की सुविधा और ट्रैफ़िक स्थितियों 
पर निर्भर करता है। कृपया अपने इच्छित बोर्डिंग समय से 5 मिनट 
पहले बस स्टॉप पर पहुँचें ।
प्रस्थान और आगमन का समय केवल अनुमान है और इसकी गारंटी 
नहीं है। यदि कोई बड़ी देरी होने की उम्मीद है, तो होक्काई कोत्सु 
कॉल सेंटर आपसे संपर्क करेगा, लेकिन यदि आपके पास सेलफोन 
आदि नहीं है, तो हम आपसे संपर्क नहीं कर पाएंगे। इसलिए, हम 
अनुशंसा करते हैं कि आप अपना खुद का सेलफोन लेकर आएं।

11. सदस्य विलंब
यदि आप अनुरोधित यात्रा समय और स्थान पर नहीं पहुंचते हैं, तो हम 
अगले सदस्य को लेने के लिए प्रस्थान करेंगे।

12. सवारी से इनकार करना
यात्री मोटर वाहक और सदस्य के बीच परिवहन अनुबंध के आधार 
पर, यात्री को सवारी देने से मना कर सकता है।

13. सदस्यता रद्द करना
रद्द करने का अधिकार सुरक्षित रखता है यदि नगर निगम यह 
निर्धारित करता है कि सदस्य निम्नलिखित श्रेणियों में से किसी में 
आता है
(क) जब पहचान की पुष्टि नहीं की जा सकती
(क) जब किसी यात्री मोटर वाहक के साथ परिवहन अनुबंध का 
उल्लंघन किया जाता है
3 (सदस्यता शर्तें) को पूरा नहीं करता है ।
(घ) यदि कंपनी इस समझौते के अनुच्छेद 18 (असामाजिक ताकतों का 
बहिष्कार) का उल्लंघन करती है या करने की संभावना है।
(ई) जब आप इन नियमों और शर्तों का पालन नहीं करते हैं

14. यात्री
गैर-सदस्य किसी सदस्य के साथ तब तक जा सकते हैं जब तक वे 
उसी गंतव्य पर तथा उसी समय जा रहे हों जिस समय वह सदस्य जा 
रहा हो।
अगर आप हमारे साथ यात्रा करना चाहते हैं, तो कृपया हमसे संपर्क 
करते समय यात्रियों की संख्या और उनके नाम बताएं। अगर आप हमें 
सूचित नहीं करते हैं, या अगर यात्रियों की संख्या बहुत ज़्यादा है, तो 

हम यात्रा से मना कर सकते हैं।
चूंकि नियम एवं शर्तें यात्रियों पर भी लागू होती हैं, इसलिए सदस्यों 
की यह जिम्मेदारी है कि वे यह सुनिश्चित करें कि यात्री नियम एवं 
शर्तों को समझें और उनका पालन करें।

15. गाड़ी के अनुबंध का गठन और आवेदन
(i) सदस्य और यात्रियों का वाहन पर चढ़ना, उतरना और वहन करना 
(वहन की स्वीकृति, यात्रियों के लिए दायित्व (जीवन या शरीर को चोट 
लगने की स्थिति में दायित्व), आदि)
इस सेवा के लिए वाहन का प्रबंधन सदस्य और परिवहन प्रदान करने 
वाले यात्री मोटर वाहक के बीच परिवहन अनुबंध (जैसे, यात्री मोटर 
वाहक के लिए परिवहन की मानक शर्तें) द्वारा नियंत्रित किया 
जाएगा, न कि नगर द्वारा। यात्री मोटर वाहक और सदस्य के बीच 
परिवहन अनुबंध उस समय संपन्न होगा जब सदस्य वाहन में सवार 
होगा। नगर यात्री मोटर वाहक और सदस्य के बीच परिवहन अनुबंध 
के समापन का वादा नहीं करता है , और परिवहन अनुबंध के न बनने के 
लिए किसी भी तरह से उत्तरदायी नहीं होगा।

16. नगर की देयता से छूट
नगर निम्नलिखित मामलों में सदस्य को हुए नुकसान की भरपाई करने 
के लिए उत्तरदायी नहीं होगा। हालाँकि, यह नगर की ओर से 
जानबूझकर किए गए कदाचार या घोर लापरवाही के मामले में लागू नहीं 
होगा।
(क) इस सेवा के लिए वाहन, चढ़ने, उतरने और परिवहन के कारण होने 
वाली कोई क्षति, हानि, दुर्घटना या परेशानी।
(ख) यदि संचार विफलता, सदस्य द्वारा गलत संचार आदि के कारण 
सवारी के अनुरोध में कोई समस्या हो।
(ग) जब कोई सदस्य किसी वाहन में या सेवा से संबंधित स्टॉप पर कोई 
वस्तु छोड़ देता है
(घ) जब कोई सदस्य सेल्युलर फोन न होने या उसका उपयोग न कर 
पाने के कारण समय परिवर्तन, रद्दीकरण, सेवा में देरी आदि के लिए 
कंपनी से संपर्क करने में असमर्थ हो।
(ई) अनुच्छेद 7 ( संचालन, अनुरोधित सवारी स्वीकृति दिनांक और 
समय, और सेवा निलंबन ), अनुच्छेद 10 (आगमन समय), अनुच्छेद 
11 (सदस्य देरी ), अनुच्छेद 12 ( सवारी से इनकार ), अनुच्छेद 13 ( 
सदस्यता का निरसन ) , अनुच्छेद 14 (यात्री), अनुच्छेद 22 ( 
होक्काई कोत्सू कॉल सेंटर संचालन में रुकावट/निलंबन ), अनुच्छेद 
23 (इस सेवा का निलंबन या समाप्ति) में निर्दिष्ट किसी भी घटना की 
स्थिति में
(च) सदस्य के जानबूझकर या लापरवाहीपूर्ण आचरण की स्थिति में
(क) शहर के नियंत्रण से बाहर के कारणों से

17. सदस्य जिम्मेदारियाँ
नगर, सदस्य के जानबूझकर किए गए कदाचार या लापरवाही, या 
सदस्य द्वारा कानून या इन नियमों व शर्तों का पालन करने में 
विफलता के कारण हुई किसी भी क्षति के लिए सदस्य से मुआवजे की 
मांग कर सकता है।

18. असामाजिक ताकतो ंका बहिष्कार
सदस्यों को यह शपथ लेनी होगी कि न तो वे और न ही उनके यात्री 
असामाजिक ताकतें हैं।

19. व्यक्तिगत जानकारी का प्रबंधन
सदस्यों द्वारा प्रदान की गई व्यक्तिगत जानकारी का उपयोग केवल 
निम्नलिखित उद्देश्यों के लिए किया जाएगा तथा किसी अन्य 
उद्देश्य के लिए उपयोग नहीं किया जाएगा।

(क) इस सेवा के लिए वाहनों के संचालन एवं प्रयोग के संबंध में 
सर्वेक्षण एवं राय
(ख) शहर के "च्वाइस कोको" प्रायोजक द्वारा प्रदान किए गए 
विज्ञापनों का वितरण।
(ग) शहर द्वारा प्रायोजित कार्यक्रमों की जानकारी
(घ) इस सेवा का संचालन और सुधार
(ई) नगर के अन्य उत्पादों और सेवाओं की गुणवत्ता में सुधार तथा 
योजना और विकास।

20. तीसर ेपक्ष द्वारा व्यक्तिगत जानकारी का उपयोग
नगर निम्नलिखित तरीके से तीसरे पक्ष को व्यक्तिगत जानकारी 
प्रदान कर सकता है
(1) तीसरे पक्ष को प्रदान की जाने वाली व्यक्तिगत जानकारी
सदस्यता आवेदन पत्र पर जानकारी (नाम, फोन नंबर, आयु, आदि)
सेवा के माध्यम से प्राप्त बोर्डिंग और अलाइटिंग डेटा
(2) तीसरे पक्ष को प्रदान की गई जानकारी के उपयोग का उद्देश्य 
/ तीसरे पक्ष को प्रावधान का दायरा
परिचालन स्थिति और इस सेवा के संचालन और सुधार की रिपोर्टिंग / 
यात्री मोटर वाहक
इस सेवा और अन्य AISIN उत्पादों और सेवाओं की योजना, विकास 
और संचालन / Aisin Co.

21. आवेदन विवरण में परिवर्तन और सदस्यता से वापसी
यदि सदस्यता आवेदन पत्र में दी गई जानकारी में कोई परिवर्तन हो, 
या आप अपनी सदस्यता रद्द करना चाहते हों, तो कृपया लिखित रूप 
से या फोन द्वारा होक्काई कोत्सू कॉल सेंटर से संपर्क करें।
कॉल सेंटर के संचालन में रुकावट/निलंबन
नगर, सिस्टम रखरखाव के लिए होक्काई कोत्सू कॉल सेंटर के 
संचालन को बाधित या निलंबित कर सकता है।

23 ． इस सेवा का निलंबन या समाप्ति
नगर निगम वाहन में या इंटरनेट पर नोटिस लगाकर सदस्यों को सूचित 
करके इस सेवा के संचालन को निलंबित या समाप्त कर सकता है।

24. नियम एवं शर्तो ंमें परिवर्तन
नगर निगम नियमों और शर्तों में बदलाव कर सकता है और बदलाव 
की तारीख के बारे में सदस्यों को सूचित कर सकता है, सेवा से संबंधित 
नोटिस वाहन में या इंटरनेट पर पोस्ट करके या बदलाव के समय 
प्रभावी नागरिक संहिता के प्रावधानो ंके अनुसार। ऐसे मामलों में, 
संशोधित नियम और शर्तें संशोधन की तारीख से लागू होंगी।

25. अन्य समझौते
कोई अन्य सहमति नहीं है।

26. शासन कानून और अधिकार क्षेत्र
उपयोग की ये शर्तें जापान के कानूनो ंके अनुसार शासित और 
व्याख्या की जाएंगी। सेवा और उपयोग की इन शर्तों से संबंधित कोई 
भी और सभी विवाद प्रथम दृष्टया न्यायालय के रूप में सपोरो जिला 
और परिवार न्यायालय के अनन्य क्षेत्राधिकार के अधीन होंगे।

... और ऊपर
क़ानून लागू होने की तिथि: 1 अप्रैल 2025
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